Allgemeine Geschaftshestimmungen fiir Reisevertrage

Die nachstehenden Allgemeinen Reisebedingungen
sind Bestandteil des Reisevertrages zwischen dem
Reisenden und der Tischler Reisen AG (im folgen-
den abgekiirzt TR genannt).

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der
Kunde TR den Abschluss des Reisevertrages ver-
bindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die
Reiseausschreibung und die erganzenden Infor-
mationen von TR fiir die jeweilige Reise, soweit
diese dem Kunden vorliegen.

1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungs-
trager (z.B. Hotels, Beforderungsunternehmen) sind
von TR nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu
treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisever-
trages abandern, iiber die vertraglich zugesagten
Leistungen von TR hinausgehen oder im Wider-
spruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3 Orts- und Hotelprospekte, die nicht von TR he-
rausgegeben werden, sind fiir TR und dessen Leis-
tungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden
zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum
Inhalt der Leistungspflicht von TR gemacht wurden.
1.4 Die Buchung kann miindlich, schriftlich, te-
lefonisch, per Telefax oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Dieser Eingang
stellt noch keine Bestatigung der Annahme des
Buchungsauftrags dar.

1.5 Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen
von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vor-
nimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern
er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung iibernommen hat.

1.6 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annah-
meerklarung von TR zustande. Sie bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Ver-
tragsschluss wird TR dem Kunden eine schriftliche
Reisebestatigung tibermitteln. Hierzu ist er nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden
weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.7 Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von TR
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues An-
gebot von TR vor, an das TR fiir die Dauer von zehn
Tagen ab dem Datum des Angebots gebunden ist.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist TR die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

1.8 Wir weisen darauf hin, dass nach den gesetz-
lichen Vorschriften der §§ 312 ff. BGB fiir die an-
gebotenen Leistungen kein Widerrufsrecht besteht,
sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und
Kiindigungsrechte gelten. Ein Widerrufsrecht be-
steht jedoch, wenn der Vertrag iiber Reiseleistun-
gen nach § 651a BGB auRerhalb von Geschaftsrau-
men (z.B. zu Hause) geschlossen worden ist, es sei
denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden.

2. Bezahlung

2.1 TR und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf
den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur
fordern oder annehmen, wenn dem Kunden der
Sicherungsschein iibergeben wurde. Nach Ver-
tragsabschluss wird gegen Aushdndigung des
Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von
20% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die
Restzahlung wird 28 Tage vor Reisebeginn fallig,
sofern der Sicherungsschein iibergeben ist und die
Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8. genannten
Grund abgesagt werden kann. Fiir einzelne Ange-
bote gelten abweichende Restzahlungsbedingun-
gen. Diese sind jeweils bei den einzelnen Angebo-
ten gesondert gekennzeichnet.

2.2 Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden,
schlieRt sie keine Ubernachtung ein und iibersteigt
der Reisepreis pro Kunden € 75 nicht, so diirfen
Zahlungen auf den Reisepreis auch ohne Aushan-
digung eines Sicherungsscheines verlangt werden.

2.3 Leistet der Kunde die Anzahlung undloder die
Restzahlung nicht entsprechend der vereinbarten
Zahlungsfélligkeiten, so ist TR berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zu-
riickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten
gemaR Ziffer 5.2 Satz 2 bis 6.zu belasten.

2.4 Bezahlung mit Kreditkarte

TR akzeptiert ausschlieRlich VISA, MASTERCARD
und AMEX. Reisevermittler miissen die Zah-
lungsweise Kreditkarte direkt bei der Buchung
im System angeben. Eine spatere Akzeptanz von
Kreditkarten ist nicht moglich. Bei Zahlung per
Kreditkarte wird ein Zahlungstransaktionsentgelt
von 1% auf den Reisepreis erhoben.

2.5 Direktinkasso

Entscheidet sich der Reisevermittler fiir das Di-
rektinkasso, ist der Kunde verpflichtet, die Zah-
lung an TR nach Erhalt des Sicherungsscheins
bis spatestens 28 Tage vor Abreise zu leisten. Die
ausstehenden Betrage kénnen entweder direkt an
TR liberwiesen werden oder es wird bei Buchung
die Kreditkarte angegeben.

3. Leistungs@nderungen

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von TR
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wur-
den, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahr-
leistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
TR ist verpflichtet, den Kunden iber wesentliche
Leistungsdnderungen unverziiglich nach Kenntnis
von dem Anderungsgrund zu informieren. Im Fall
einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgelt-
lich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teil-
nahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn TR in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziiglich nach der Erklarung von TR iiber die
Anderung der Reiseleistung oder die Absage der
Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

4. Preisdanderungen

TR behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten
Preis im Falle der Erhdhung der Beférderungskos-
ten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen
wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer
Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse entsprechend wie folgt zu @ndern.
4.1 Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertra-
ges bestehenden Beforderungskosten, insbeson-
dere die Treibstoffkosten, so kann TR bei einer auf
den Sitzplatz bezogenen Erhéhung vom Reisenden
den Erh6hungsbetrag verlangen. In anderen Féllen
werden die vom Beforderungsunternehmen pro
Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Be-
forderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich
so ergebenden ErhGhungsbetrag fiir den Einzelplatz
kann TR vom Reisenden verlangen.

4.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafen-
gebiihren gegeniiber TR erhéht, so kann der Rei-
sepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

4.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Ab-
schluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfange erhéht werden, in dem sich die Reise
dadurch fiir TR verteuert hat.

4.4 Eine Erhdhung ist nur zuldssig, sofern zwi-
schen Vertragsschluss und dem vereinbarten Rei-
setermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Er-
héhung fiihrenden Umsténde vor Vertragsschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir
TR nicht vorhersehbar waren.

4.5 Im Falle einer nachtriglichen Anderung des
Reisepreises hat TR den Reisenden unverziiglich zu
informieren. PreiserhGhungen ab dem 20. Tag vor
Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhéhungen

von mehr als 5% ist der Reisende berechtigt ohne
Gebiihren vom Reisevertrag zuriick zu treten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn TR in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diesen
Anspruch unverziiglich nach der Mitteilung des
Reiseveranstalters iiber die PreiserhGhung diesem
gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden

vor Reisebeginn | Stornokosten
5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber
TR unter der unten angegebenen Anschrift zu er-
kléren. Falls die Reise iiber einen Reisevermittler
gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem
gegeniiber erklart werden. Dem Kunden wird emp-
fohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.
5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder
tritt er die Reise nicht an, so verliert TR den An-
spruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann TR,
soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist
oder ein Fall héherer Gewalt vorliegt, eine ange-
messene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und seine Auf-
wendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen.
5.3 TR hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich
gestaffelt, d.h. unter Beriicksichtigung der Ndhe
des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei
der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich
ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des
Kunden wie folgt berechnet:
 bis 31 Tage vor Abreise 20%
* 30 bis 23 Tage vor Abreise 25%
22 bis 16 Tage vor Abreise 35%
15 bis 4 Tage vor Abreise 65%
* 3 bis 1 Tag vor Abreise 80%
« am Abreisetag o. bei Nichtantritt der Reise 90%
5.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenom-
men, TR nachzuweisen, dass diesem iiberhaupt
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden ent-
standen ist, als die von ihm geforderte Pauschale.
5.5 TR behdlt sich vor, in Abweichung von den
vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete
Entschddigung zu fordern, soweit TR nachweist,
dass TR wesentlich hdhere Aufwendungen als die
jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist TR verpflichtet, die geforderte Ent-
schadigung unter Beriicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweiti-
gen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

6. Abweichende Stornierungsbedingungen
bei Fliigen

Vermittelt TR einen Charter- oder Linienflug zu
Spezialtarifen, miissen die Storno-Gebiihrensatze
der jeweiligen Fluggesellschaft zuziiglich einer
Bearbeitungsgebiihr angewandt werden, die dem
Kunden auf Wunsch gerne zuganglich gemacht
werden. Der Aufwendungsanspruch kann bis zu
100 % der Flugkosten betragen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die
ihm ordnungsgemaR angeboten wurden, nicht
in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen
sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise), hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. TR wird sich um Erstattung der er-
sparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemiihen. Dies entfdllt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn ei-
ner Erstattung gesetzliche oder behérdliche Be-
stimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl
TR kann wegen Nichterreichens der Mindestteil-
nehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zuriicktre-
ten, wenn er
a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Min-
destteilnehmerzahl beziffert und
b) in der Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese
Angaben hingewiesen hat.
Ein Ruicktritt ist spatestens am 14. Tag vor dem ver-
einbarten Reiseantritt dem Kunden gegeniiber zu
erklaren. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, hat TR unverziiglich von
seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird
die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt,
erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zah-
lungen unverziiglich zuriick.

hadinot

9. Kiindigung aus verhal Griinden
TR kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer
Abmahnung von TR nachhaltig stort oder wenn er
sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfer-
tigt ist. Kiindigt TR, so behalt er den Anspruch auf
den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

10. Hinweis zur Kiindigung wegen hdherer Gewalt
Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die ge-
setzliche Regelung § 651j BGB verwiesen.

11. Obliegenheiten des Kunden

11.1 Reiseunterlagen

Der Kunde hat TR zu informieren, wenn er die er-
forderlichen Reiseunterlagen nicht innerhalb einer
von TR mitgeteilten Frist erhalten hat.

11.2 Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemalR erbracht, so
kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist
aber verpflichtet, TR einen aufgetretenen Reise-
mangel unverziiglich anzuzeigen. Unterlasst er
dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reise-
preises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn
die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus
anderen Griinden unzumutbar ist. Der Kunde ist
verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich
der ortlichen Agentur am Urlaubsort zur Kennt-
nis zu geben. Ist eine ortl. Agentur am Urlaubsort
nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméngel TR an
dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Er-
reichbarkeit der 6rtl. Agentur bzw. von TR wird der
Kunde in der Leistungsbeschreibung, spatestens
jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die
ortl. Agentur ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen,
sofern dies maglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche des Kunden an zuerkennen.

11.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten
Art nach § 615 e BGB oder aus wichtigem, TR
erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiin-
digen, hat er TR zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn Abhilfe unméglich ist oder von TR verwei-
gert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes, TR erkennbares
Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

11.4 Gepéackverlust und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flu-
greisen empfiehlt TR dringend unverziiglich an
Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.l.R.) der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Flugge-
sellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt wor-
den ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust
binnen 7 Tagen, bei Verspétung innerhalb 21 Tagen
nach Aushéndigung vorzulegen. Im dibrigen ist der
Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von



oder der ortlichen

gepack der
Vertretung von TR anzuzeigen.
11.5 Schadensminderungspflicht
Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mog-
lichst zu verhindern und eingetretene Schaden
gering zu halten. Insbesondere hat er TR auf die
Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

S

12. Beschrénkung der Haftung

12.1 Die vertragliche Haftung von TR fiir Schaden,
die nicht Kdrperschaden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Kun-
den weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbei-
gefiihrt wird oder soweit TR fiir einen dem Kunden
entstehenden Schaden allein wegen eines Ver-

hild

C eines L

s verantwortlich ist.
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12.2 Die deliktische Haftung von TR fiir Sachscha-
den, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit beruhen, ist auf den drei fachen Reisepreis be-
schrénkt. Diese Haftungshochstsumme gilt jeweils
je Kunden und Reise. Mdglicherweise dariiber
hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit
Reisegepick nach dem Montrealer Ubereinkommen
bleiben von der Beschrankung unberiihrt.
12.3 TR haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Per-
sonen- und Sachschdden im Zusammenhang mit
Leistung die als Fremdlei lediglich
vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforde-
rungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen
in der Reiseausschreibung und der Buchungs-
bestdtigung ausdriicklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistun-
gen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie
fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen von TR sind. TR haftet jedoch fiir
Leistungen, welche die Beférderung des Kunden
vom ausgeschrieb A t der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen
wahrend der Reise und die Unterbringung wah-
rend der Reise beinhalten, oder wenn und insoweit
fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflich-
ten von TR ursachlich geworden ist.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaRer Erbrin-
gung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Mo~
nats nach der vertraglich vorgesehenen Beendi-
gung der Reise gegeniiber TR geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist gehindert worden ist.
Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis 651f
BGB verjahren in einem Jahr, sofern es sich nicht

haden handelt

Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genann-
te Fluggesellschaft, muss TR den Kunden iiber den
Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle
g Schritte einleit

stellen, dass der Kunde so rasch wie méglich tiber
den Wechsel unterrichtet wird. Die ,,Black List* ist
auf der Tischler Reisen Internetseite www.tisch-
ler-reisen.de abrufbar.

um sicher zu

15. Pass-, Visa- & Gesundheitsvorschriften

15.1 TR wird Staatsangehorige eines Staates der
Europdischen Gemeinschaften, in dem die Reise
angeboten wird, iiber Bestimmungen von Pass-,
Visa und Gesundheitsvorschriften vor Vertrags-
abschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehorige anderer
Staaten gibt das zustdndige Konsulat Auskunft.
Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Be-
sonderheiten in der Person des Kunden und even-
tueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehérig-
keit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

15.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaf-
fen und Mitfiihren der notwendigen Reisedoku-
mente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vor-
schriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riick-
trittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt
nicht, wenn TR schuldhaft nicht, unzureichend
oder falsch informiert hat.

15.3 TR haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jewei-
lige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass
TR eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden
und TR findet ausschlieRlich deutsches Recht An-
wendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsver-
héltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen TR im
Ausland fiir die Haftung von TR dem Grunde nach
nicht deutsches Recht angewendet wird, findet be-
ziiglich der Rechtsfolgen, inshesondere hinsichtlich
Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

17. Gerichtsstand

17.1 Der Kunde kann TR nur an dessen Sitz ver-
klagen.

17.2 Fiir Klagen von TR gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fiir Klagen ge-
gen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertra-
ges, die Kaufleute, juristische Personen des o6ffent-
lichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort

um Korper- oder G dheit:
undloder der Schaden nicht grob fahrlassig von
TR undloder dessen Erfiillungsgehilfen verursacht
wurde. Die Verjahrungsfrist von einem Jahr be-
ginnt mit dem Ablauf des Tages, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwi-
schen dem Kunden und TR Verhandlungen iiber
den Anspruch oder die den Anspruch begriinden-
den Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis
der Kunde oder TR die Fortsetzung der Verhand-
lungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens
3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Informationspflichten iiber die Identitit des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Flug-
gasten Uber die Identitdt des ausfiihrenden Luft-
fahrtunternehmens verpflichtet TR, den Kunden
iiber die Identitat der ausfilhrenden Fluggesell-
schaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise
zu erbring Flugbeforder lei bei
der Buchung zu informieren. Steht bei der Bu-
chung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist TR verpflichtet, dem Kunden die Flug-
gesellschaft zu nennen, die wahrscheinlich den
Flug durchfiihren wird. Sobald TR weiR, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss
er den Kunden informieren. Wechselt die dem

S

im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder ge-
woéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
der Sitz von TR vereinbart.
17.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht
gl internationaler Ab-
kommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem
Kunden und TR anzuwenden sind, etwas anderes
zugunsten des Kunden ergibt oder
b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag an-
dbare, nicht abdingbare Besti im

hdinch R,

Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehart,
fiir den Kunden giinstiger sind als die nachfol-
genden Bestimmungen oder die entsprechenden
deutschen Vorschriften.
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Wichtige Hinweise
Perfekt vorbereitet - sicher & unbeschwert gereist.

Wir méchten sicherstellen, dass lhr Urlaub problemfrei verlauft und Sie jeden Moment un-
eingeschrankt genieRen kdnnen. Bitte beachten Sie bei der Reiseplanung und wéhrend Ihres
Urlaubs die folgenden Punkte, auf die wir, zusétzlich zu unseren AGB verweisen mdchten:

Visum | Giiltiger Reisepass

Fiir viele unserer Zielgebiete wird fiir die Einreise ein giiltiger Reisepass, zum Teil zusatzlich
ein Visum bendtigt. Detaillierte Einreise-Informationen finden Sie auf jeder Lander-Informa-
tionsseite in den Tischler Reisen Katalogen. Der Reisepass muss i.d.R. mindestens 6 Monate
iber den Aufenthalt hinaus giiltig sein. Bitte beachten Sie, dass Kinder fiir Auslandsreisen
einen eigenen Reisepass benétigen. Bei Zielgebieten mit Visums-Pflicht sind Sie selbst fiir
die rechtzeitige Beschaffung Ihres Visums verantwortlich. Die Bearbeitungszeiten fiir Visa
kénnen je nach Zielgebiet sehr unterschiedlich ausfallen.

Sicherheitshinweise | Auswartiges Amt
Bitte informieren Sie sich auf der Website des Auswartigen Amtes iiber aktuelle Sicherheits-
hinweise zu Ihrem Reiseziel (www.auswaertiges-amt.de).

Preisdnderungsvorbehalt vor Vertragsabschluss

Die im aktuellen Katalog angegebenen Preise sind fiir Tischler Reisen bindend. Wir behal-
ten uns jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung des Reisepreises
inshesondere zu erklaren, falls sich nach der Veroffentlichung des aktuellen Katalogs die
Beférderungskosten undloder die Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie zum Beispiel
Hafen- oder Flughafengebiihren erhdht haben undloder eine Anderung der fiir die betref-
fende Reise geltenden Wechselkurse eingetreten ist. Eine Preisanpassung ist auBerdem
zuldssig, wenn die vom Kunden gewiinschte und im Katalog angebotene Reise nur durch
den Einkauf zusatzlicher touristischer Leistungen (Kontingente) nach Veroffentlichung des
Kataloges verfiigbar ist. Uber die Griinde und den Umfang der Reisepreisanderung wird der
Kunde vor der Buchung selbstversténdlich informiert. Beziiglich Preisanderungen beachten
Sie bitte auch den Punkt 4 unserer AGB. lhr Reisebiiro bzw. die Tischler Reisespezialisten
informieren Sie jederzeit aktuell iiber eventuelle Preisdnderungen.

Gesundheit, Impfschutz, Reiseversicherung

In unseren Katalogen finden Sie auf allen Lénder-Informationsseiten einen Hinweis, ob ein
spezieller Impfschutz empfohlen wird. Dariiber hinaus verweisen wir auf die Seiten des
Robert-Koch-Institutes (www.rki.de). Bitte tiberpriifen Sie hier die Empfehlungen fiir das
jeweilige Zielgebiet gemaR aktuellem Impfkalender des Institutes fiir Kinder und Erwachsene
und vervollstandigen Sie ggf. Ihren Impfschutz. Auch auf den Seiten des Auswartigen Amtes
finden Sie Hinweise zu Gesundheit und Impfschutz: www.auswaertiges-amt.de

Ebenfalls ist ein ausreichender und giiltiger Auslands-Krankenversicherungsschutz ein-
schlieBlich einer Riickholversicherung dringend empfohlen.

Reiseriicktritt- & Reiseabbruchversicherung

Aufgrund vielfltiger Erfahrungen in den vergangenen Jahren empfiehlt es sich unbedingt,
rechtzeitig vor Reiseantritt eine Reiseriicktrittsversicherung bzw. eine Reiseabbruchversicherung
abzuschlieRen. Gerne sind wir beim Abschluss einer entsprechenden Versicherung behilflich.

Anreise mit Rail & Fly

Bitte beachten Sie, dass bei einem gebuchten Rail & Fly Ticket die Anreise mit der Bahn
zum Flughafen als erste Teilstrecke | Etappe Ihres Flugtickets gilt. Sollten Sie die Bahnfahrt
nicht antreten, ohne rechtzeitig Ihr Reisebiiro bzw. lhren Ansprechpartner bei Tischler
Reisen zu informieren, gilt die erste Strecke als nicht angetreten, was zur Folge haben
kann, dass lhre weiteren Flugstrecken verfallen.

Programmanderungen vor Ort

Sollten Sie vor Ort Programmanderungen wiinschen, setzen Sie sich bitte unbedingt mit
unserer in Ihren Reiseunterlagen genannten Partner-Agentur in Kontakt. Bei selbststandig
von |hnen geédnderten Programmpunkten ohne Information an unsere Agentur und lhren
Ansprechpartner in lhrem Reisebiirolbei Tischler Reisen kénnen wir fiir den nachfolgenden
Reiseverlauf keine Haftung mehr iibernehmen.

Fliige mit Blacklist-Airlines

In einigen unserer Zielgebiete gibt es fiir Inlandsfliige ausschlieRlich die Mdglichkeit, mit
auf der EU-Blacklist aufgefiihrten Airlines zu fliegen. Fliige mit diesen Airlines bietet Tischler
Reisen aus versicherungsrechtlichen Griinden nicht als eigene Reiseleistung an.

Haftungsausschluss bei Vermittlungsleistungen

Einige Leistungen bietet Tischler Reisen als reiner Vermittler, nicht als Veranstalter an, wie
z. B. Selbstfahrer-Programme auf der Formel 1 Rennstrecke Yas Marina Circuit in Abu Dhabi.
Fiir diese Leistungen iiber nimmt Tischler Reisen keinerlei Haftung.

Hinweis zur Verkehrssicherungspflicht
Wir weisen darauf hin, dass in vielen unserer Zielgebiete geringere Sicherheitsstandards
gemessen an westlichen Standards gegeben sind.

Veranstalter und Sitz der Gesellschaft:
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